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egyes felhasznalokra vonatkozé egyedi felhasznaldi szerz6dés (a tovabbiakban EFSZ) feltételei szerint
koteles szolgdltatni, s a felhasznaldk kizdrdlag ezen szerz6dési feltételek szerint jogosultak a
szolgdltatas kovetelésére.

A szerz6désben hasznalt fogalmak:

Ptk.: Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyve;
HIF: Hirkozlési F6felligyelet;
szolgaltatd: a webtarhely és domain szolgaltatds nyujtdja;

felhasznald: a webtarhely és domain szolgaltatas igénybevevéje - tavkozlési terminoldgidban
el6fizet6 -, természetes személy, vagy jogi személy, valamint jogi személyiségd illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok;

szamlafizetd: a felhaszndld, vagy a dijfizetésre kotelezett ha nem azonos a felhasznaloval;
web: honlapokbdél alld, az Internetre tamaszkodd vilaghald;

atlagos savszélességli szolgaltatds: a szolgaltatd csak hosszabb idGatlagban tudja garantalni az
egységnyi id6 alatt atvitt adatok mennyiségét, illetve, hogy egy kiiszobérték meghaladasakor
|épéseket tesz a savszélesség zaros hatarid6n beliili noveléséért;

garantdlt savszélességl szolgaltatds: a szolgdltatd garantilja, hogy az Internet egy megadott pontjara
a felhasznald adott savszélességgel tud forgalmazni.

1.§

(1) A szolgdltatd megnevezése: Interware Kft., székhelye: 2191 Bag, Pet6fi tér 14.

(2) A szolgaltato hibabejelents és tigyfélszolgalati rendszerének tavkozlési elérhet6ségét, valamint
m(ikodési rendjét az 1. szdmu melléklet tartalmazza. Az adatok a weben mindenkor elérheték a http:
//www.interwarekft.hu html cim alatt.



(3) A szolgaltato Uzleti céllal, az arlistaban részletezett, valtoztathatd dijfizetési feltételek mellett, a
felhasznald részére jelen szerz6dés feltételei szerint széleskord, az aldbb részletezett webtarhely és
domain szolgaltatast nydjt. Az arlista megtaldlhaté a weben a http://www.interwarekft.hu cim alatt.

(4) Jelen ASZF-et a szolgéltaté a weben, a http: //www.interwarekft.hu/aszf.txt cim alatt teszi kdzzé.

2.8 A szolgdltatas, és igénybevételének mddja

(1) a) A szolgaltatd az Interware Kft. altal mikodtetett szerver kiszolgaldkon talalhaté kizarélagos
tartomanydabdl a felhasznald részére informacids tarhelyet biztosit, mely az Internetrél szabadon
elérhet6 (webtdrhely szolgaltatas).

(2) A szerz6dés szerinti szolgaltatds igénybevételére a felhasznalé a kovetkezé mddon jogosult: a
jelen ASZF-kel egylitt érvényes Webcsomag igénylé, és/vagy Domain igénylé szerzédés alairasa, és a
szolgdltatdhoz torténd visszajuttatdsa utdn, a szolgdltatd altali nyilvantartasba vétel valamint a jelszo
kiadasat kovetben.

(3) Figyelmeztetés! Az er6forrdsokkal visszaélés elkeriilése véget az ligyfelek az alabbi megkotéseket
kotelesek betartani: Az eréforrasok (gép, cpu, ram, hdd, net sdvszélesség) maximalis kihasznalasanak
szamitdsa: minden Ggyfél csak az 6sszes ligyfél atlaganak maximum a dupldjaig terhelheti a
rendszert. Abban az esetben, ha a terhelés tullépi ezt a hatart figyelmeztetésben részesil. Ha
tovabbra is a hatarérték felett mlkodteti oldalait azonnali szerz6dés bontdsra van lehet&sége
szolgdltatonak! Kifizetett dij nem jar vissza!

3.8 A felhasznaldi szerz6dés

(1) A Szolgdltaté honlapjan megtalalhato arlistatdl eltéré igény esetén felhasznalo levélbeni (postai
vagy elektronikus: kapcsolat@interwarekft.hu), illetve telefonon torténé bejelentkezés utan a
szolgdltatotdl ajanlatot kér a szolgdltatas nydjtasanak feltételeire vonatkozéan. Az ajanlat
kézhezvételétdl szamitott 14 napig all fenn a szolgdltatd ajanlati kotottsége. A Szolgaltatd honlapjan
taldlhato arak az aktudlis targyévre vonatkoznak.

A szerz6dés szerinti szolgaltatds igénybevételére a felhasznalé akkor jogosult, haa 2.§ (2)
bekezdésben talalhaté szerz6dés(ek) - mely a jelen ASZF-el egyiitt érvényes - alairasa, és a



szolgdltatdhoz torténd visszajuttatdsa, valamint az arlistaban taldlhato, vagy egyedileg megallapitott
dij befizetése utan, a szolgaltatod a felhasznalét nyilvantartdsba veszi.

(2.) A felhasznaldi szerz6dés alapjan a szolgaltatd - domain bejegyzés 15 napos regisztraciods ideje
miatt - a nyomtatvanyok helyes kit6ltésétél és megérkezésétél szamitott, legfeljebb 15 napon beliil
biztositja a szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges felhasznald nevet, azonositd kédot, a
felhaszndldi adminisztracidt és a szolgaltatasokat.

A szolgdltaté kotelezettsége a vallalt szolgdltatds teljesitése a megrendelés szerint.

A szerzGdésszer( teljesités érdekében részben személyesen, részben tavbeszéld kapcsolat Utjan,
részben postai Uton részben elektronikus levélben, folyamatos elérhetdséget biztosit.

Mentesliil a szolgdltatd a felelGség aldl, ha az dltala teljesitendé szolgaltatdsi kotelezettségének a
kovetkezé menthet6 okokbdl nem tud eleget tenni:

a felhasznald nem a szolgaltaté szerverén felmerilt mikodési rendellenesség kévetkeztében nem,
vagy korlatozottan tud hozzaférni a szolgdltatashoz.

a hozzaférés a felhasznalé oldalarél nem a szolgaltaté oldalan felmerilt mikodési rendellenesség
miatt nem, vagy korlatozottan lehetséges,

kulsé elharithatatlan ok miatt,

a telefon-, bérelt vonali- vagy sdvszélesség szolgalta-to szolgaltatasanak hidnya vagy nem megfeleld
volta miatt.

(3) Jelen szerzédés a szolgaltatasra vonatkozd, jogszabalyban elGirt engedély megléte esetén
szerz6déskotéstdl hatarozatlan idGtartamra jon létre, amennyiben a felek eltéré kikotésben nem
allapodnak meg. A szerz6dés azon a napon Iép életbe, amikor a szerz6dés a szolgaltatéhoz
visszaérkezik.

(4) A szolgaltaté id6beli korlatozas nélkiil vallalkozik a szolgdltatas nydjtasara az ASZF és az irdsban
megkotott szerzédés keretei kozott.

(5) A leend6 felhaszndaldnak a szolgaltatds igénybevé-telére vonatkozd bejelentését az lGgyfélszolgalat
adatbazisaban szerepeltetni kell mindaddig, amig azt a felhasznald vissza nem vonja. Az igényeket az



érkezési sorrend figyelembevételével kell kielégiteni, haladéktalanul, amint a szolgdltaténak szabad
kapacitasa nyilik. A felhaszna-16i adatok tdroldsa a szolgdltatd székhelyén, a személyiségi jogok
védelmének megfelel§ biztositasa mellett zart rendszerben torténik, abba betekintést kizardlag
jogosultsaganak igazolasa mellett a felhasznalo, illetéleg az erre jogosult hatdésagok kaphatnak. A
felhaszndld barmikor jogosult a réla tarolt adatokba betekintést nyerni.

(6) Domain és Webtarhely szolgdltatas igénylése esetén az igényl6tél a név, lakcim, székhelye,
addszdma regisztraldsaval nyilvantartdst kell vezetni, és a vardlistan 1évé igényl6t a felhasznaldk
soraba vald felvétel lehet6ségérdl irasban értesiteni kell. Ezen adatok nyilvantartasahoz a Szolgéltato
a szlikséges engedélyekkel rendelkezik. A Szolgaltatd az adatok nyilvantartasa sordn a téle elvarhaté
gondossaggal jar el az adatok védelme tekintetében, és garantdlja, hogy azokat a szolgaltatas
biztositasahoz sziikséges Domain regisztratoron kiviil mas részére nem adja at.

(7) Az igényl6 harom munkanapon beliil kételes bejelenteni a szolgaltatonak mindazoknak az
adatoknak a megvaltozasat, amit a szolgdltatd réla nyilvantart, amelyek a szerz6dés megkotéséhez,
illetve annak médositasahoz sziikségesek. A valtozasokat 3 munkanapon belil koteles a szolgdltaté
sajat nyilvantartasaban atvezetni. Az esetleges téves illetve késedelmes adatszolgaltatasbdl eredd
karokat az azokat okoz6 fél koteles viselni.

(8) A felhasznaldi szerz6dés maddositasa kizardlag az annak megkotésére érvényes szabalyok szerint, a
két fél egybehangzd akaratnyilvanitasa mellett torténhet, irdsban.

(9) A felhasznald koteles 15 napon beliil bejelenteni, hogyha az adataiban véltozas kévetkezik be.
Ennek elmulasztdsa esetén a szolgdltatod jogosult 6t a szolgaltatasbdl kizarni amennyiben arrél
tudomast szerez.

(10) Amennyiben a felhasznalé a szolgaltatas igénybevétele helyétdl eltér6 szamlazasi cimet kivan
megjeldlni, azt a szerz6désben kell megtennie; a késébbi valtoztatds esetén a szamlakibocsatas el6tt
15 nappal kételes azt irds-ban, bizonyithaté médon bejelenteni.

(11) Mindkét fél koteles a masik felet legalabb 3 nappal el6bb értesiteni a szolgaltatas korében
és/vagy feltételeiben vald valtozasrol. A szolgéltatas valtozasait mindkét fél részérél tudomasul
vettnek kell tekinteni, amennyiben tovabbi 8 napon beliil ezzel kapcsolatban ellentétes észrevétel
nem érkezik a masik fél részérdl.

(12) A szolgdltatasi szerz6dés megsziintetésének esetei:



a felek kdozoésen ebben allapodnak meg;
felmondas az el6fizet6 részérél:

a felhaszndld altal a szolgaltatéhoz intézett egyoldald irasbeli nyilatkozattal, amely annak
megérkezését kovetd 15 nappal Iép érvénybe;

felmondas a szolgaltato részérél:

amennyiben a Felhasznald a szolgaltatas dijat az erre vonatkozd megfelel§ hataridé tlzésével
felszolitds ellenére sem fizeti meg, az eredménytelen fizetési felszélitast kovets nyolc nap elteltével a
szolgaltatd az eldfizetbi szerz6dést tizenot napos felmondasi idével felmondhatja;

a Szolgaltatd azonnali hatallyal jogosult a szerz6dést megsziintetni, amennyiben a Felhasznald
oldalan bizonyithaté mddon olyan sulyos szerz6désszegés allapithaté meg, amely a Szolgéltato
érdekeit sulyosan sérti, ilyen példaul ha a Felhasznalé az erre vonatkozé elGzetes szerz6dési kikotés
nélkil az 6t megillet6 jogokat vagy azok egy részét harmadik személyre atruhazza.

a Szolgaltaté a hatdlyos jogszabalyoktdl eltéré tartalmu adatok, informaciok feltoltését, vagy
jogellenes szolgaltatasok elérhet6ségére utalast tapasztal a Felhasznald tarhelyén, és ezen okbdl az
elérhet6séget felfliggeszti. Ebben az esetben a Szolgaltato elektronikus és postai Gton értesiti a
Felhasznalot a jogellenes tevékenységrdl, és a felfliggesztés tényérsl. Amennyiben a felszélitas
ellenére a Felhasznald a jogellenes tartalmat nem szlinteti meg, a Szolgaltatd azonnali hatéllyal
jogosult a szerz6dést megsziintetni.

(14) A szolgdltatasi szerz6dés megszlinésének esetei:

a hatarozott idejli szerz6dés megsz(inése:
maganszemély felhasznald haldlaval,

illetve nem magdanszemély felhasznalé megsz(inésével,
valamint a szolgdltaté megsziinésével,

tovabba amennyiben kiilsé elharithatatlan ok kévetkeztében a szolgaltatd szolgaltatasi egysége, vagy
a szolgdltatashoz szlikséges berendezései megsemmisiilnek, vagy helyrehozhatatlanul
megrongalddnak;

ha a szolgdltatétél a hatdsag a szolgdltatdsi engedélyt visszavonja, illetve Ugy mdédositja, hogy ennek
alapjan a szolgaltatasi szerz6dés teljesitését a szolgdltatd szdmara nem teszi lehetévé.

A hatarozott idejl szerz6dés a hatarozott id6 elteltével.
a hatarozatlan idejli szerz6dés megsz(inése:

maganszemély felhasznalo haldlaval,



illetve nem magdnszemély felhasznalé megsz(inésével,
valamint a szolgdltaté megsziinésével,

tovabba amennyiben kiilsé elharithatatlan ok kovetkeztében a szolgdltaté szolgdltatdsi egysége, vagy
a szolgdltatashoz szlikséges berendezései megsemmisiilnek, vagy helyrehozhatatlanul
megrongalddnak;

ha a szolgdltatdtdl a hatdsag a szolgaltatdsi engedélyt visszavonja, illetve gy mdédositja, hogy ennek
alapjan a szolgdltatasi szerz6dés teljesitését a szolgdltatd szdmdra nem teszi lehet6vé.

(15) A szerz6dés megsziinése esetén is meg kell tériteni az igénybevett de ki nem egyenlitett
szolgdltatasok dijat.

A szolgaltato a felhasznaléi szerz6dés megszlinését kovetGen a felhasznaldval illetve a
szamlafizet6vel csak abban az esetben kot Ujra szerz6dést, ha a felhasznalénak illetve a
szamlafizet6nek vele szemben a szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn,
tovabba ha a korabbi szerz6dés nem a felhaszndlé illetve szamlafizet6 hibdjabdl eredd felmondassal
sz(int meg.

Amennyiben a felhasznald illetve szamlafizet6 tovabbi dijtartozasat csak jelentds késedelemmel
egyenlitette ki, a szolgdltatd jogosult az U] szolgaltatasi szerz6dés megkotését elGzetesen teljesitendd
kiilon feltételekhez kotni (példaul megfelel6 6sszeg letétbe helyezése, dvadék adasa, bankgarancia,
tovabb3, hogy igazolja, hogy nincs kdztartozasa (példaul add, tarsadalombiztositds, vam,
kodzszolgaltatdk felé valo tartozas).

(16) Az el6zetesen befizetett dij, tovabba az esetlegesen befizetett kaucid vagy el6leg a szerz6dés
megszlinése esetén id6aranyosan visszajar, kivéve, ha a kaucidt a szolgaltaté a késedelmes
dijfizetésbdl eredd hatdsagi behajtas céljara kénytelen igény bevenni (példaul dijtartozas esetén).

4.§ A szerzG6dé felek jogai és kotelezettségei

(1) A szerz6d6 felek kotelesek a Ptk. szerint jogaikat johiszem(en gyakorolni.

(2) A szerz6d6 felek kotelesek a szerz6déses kapcsolatuk sordan egymassal egyiittmikodni. Ennek
érdekében a szolgaltatds szempontjabdl jelentds tényekrél, korialményekrél, valtozasokrél egymast
kotelesek késedelem nélkul tajékoztatni.



(3) A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelyek kozlése a
szolgaltatds szerz6désszerl teljesitéséhez sziikséges.

(4) A felhasznald haladéktalanul koteles értesiteni a szolgdltatét, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat, ezen bellil fizet6képességét hatranyosan érinté (a felhasznalo ellen cséd vagy
felszamolasi eljaras indul, vagy fizetési kotelezettségeinek teljesitését tartdsan besziintette) valtozas
kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl ered6 kar a mulaszté felet terheli.

(5) A felhasznald - a karmegelGzési illetve kdrenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja, hogy a
szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgdltaté szolgaltatdsa nem, vagy nem
kielégit6en keriilt teljesitésre. Ebben a kérben a felhasznalé az esetleges karok megelGzése
érdekében a jogosultsag megallapitasara szolgalo jelszét koteles titokban tartani, s az ezen titoktartds
meg szegesébdl eredd karokat maga koteles viselni. Az értesités elmulasztdsa vagy késedelmes
teljesitése esetén a szolgaltatd nem felel az esetlegesen felmerll6 karokért és/vagy a felhasznalot
terhel6 koltségekért.

5.8 A felhasznald jogai.

(1) A felhasznald jogosult megtiltani, hogy a szerz6déskotéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges adatait (beleértve a jelszét is) a szolgaltato barkinek ingyen vagy dijazas fejében
rendelkezésre bocsdssa. A felhasznald jogosult megkovetelni a szolgaltatotdl hogy a tudomadsara
jutott adatait szigoruan bizalmasan, a személyiségi jogok sérelme nélkil kezelje.

(2) A felhasznald jogosult a szolgdltatonal |évs adataiba, irataiba, a réla készilt nyilvantartasba, a
részére készilt szamlak mdsolatdba, valamint a szolgaltatasi dij mértékének megallapitasara
vonatkozo, a szolgdltatd altal haszndlt mddszer leirdsaba elézetesen, irdsban benydjtott igény alapjan
betekinteni.

6.8 A szolgdltato jogai.

(1) A szolgaltato jogosult az felhasznalénak a szerz6désben kdzolt adatait nyilvantartani.

(2) A szolgaltato jogosult a felhasznalo részére biztositott, a dij fizetés alapjaul szolgdld tarhely
tényleges forgalmanak megfigyelésére, mérésére és regisztralasara, zart szamitdgépes rendszerben.



(3) A szolgaltato a hatalyos jogszabalyok szerinti jogellenes tartalomszolgaltatas miatt a felhasznalo
altali szerz6désszegéskor a szolgdltatast azonnal szlineteltetheti az irdsban megkildott
figyelmeztetéssel egyidejlileg mindaddig, amig a felhasznalé a szerz6désszegé magatartast meg nem
szlnteti.

A szolgdltaté a felhaszndlo elGzetes, vagy vis major esetén egyidejl értesitése mellett jogosult a
szolgdltatast legfeljebb 14 napra szlineteltetni. Ez esetben a felhasznald részére a szolgaltato a
szolgaltatds sziinetelésének idGtartamara fizetend6 dij elengedésére, vagy az esetlegesen befizetett
dij visszafizetésére koteles. Ertelemszerien nem jogosult a felhaszndlé visszakdvetelni az altala
ténylegesen igénybevett szolgdltatasra fizetett dijat.

Szilinetel a szolgdltatas, amennyiben a felhasznalé a szolgaltatds dijat hatarid6ben nem fizeti meg, a
dij megfizetéséig illetve a szerz6dés felmondas Utjan valé megszlinéséig.

(4) A szolgaltatonak joga van barmikor, ha ugy itéli meg, hogy szlikséges a felhasznalé webtarhelyét
masik szerverre athelyezni. (ez nem szamit hibanak, nem kérhet6 kartérités a szolgdltatétol).

7.8 A felhasznald kotelezettségei.

(1) A szolgaltato a szerz6dés megkotése elStt és annak hatalya alatt barmikor jogosult a felhasznalo
hitelképességét akdr harmadik személyek igénybevétele Utjan vizsgalni és a felhasznalotdl az ehhez
szlikséges informdcidkat illetéleg az ezt igazold okmanyokat kérni. A vizsgdlat eredményének
flggvényében a szolgaltatéd megtagadhatja a szerz6déskotést.

(2) A fizetés esedékessége banki atutaldssal térténg fizetés esetén a szamla kézhezvételétbl szamitott
8 banki napon beliil; postai csekken torténd fizetés esetén a fizetési értesités kézhezvételétdl
szamitott 3 banki napon belil. Késedelmes teljesités esetén a késedelmi kamat a Ptk. szerinti évi
20%, gazdalkodd szervezetek esetében a mindenkori banki alap kamat kétszerese plusz 5%. Abban az
esetben, ha a szdmla befizetés a lejarat utan tébb mint 20 nappal torténik, visszakapcsolasi dijat kell
fizetni, melynek 6sszege: 4.000FT+afa azaz négyezer forint plusz afa.

8.8 A szolgdltato kotelezettségei.



(1) A szolgaltaté szolgdltatds soran tudomasara jutott adatokat tényeket és informacidkat koteles
Gzleti titokként, bizalmasan kezelni, azokat illetéktelen harmadik fél tudomasara nem hozhatja.
Kivételt képez ez aldl a torvénybe felhatalmazott szervek részére torténé kotelezé informacidkozlés.

(2) Az ugyfélszolgalat telefonon, levélben, vagy elektronikus levélben dijmentesen igény bevehetd a
szerz6désben megtaldlhato elérhetGségeken.

A bejelentett hibakrdl készitett feljegyzéseket a szolgaltatd egy éven beliil kbteles megdbrizni.

(3) A szolgaltaté koteles az o szolgaltatasi korében felmeriilt hiba esetek 95%-at az észleléstél
szamitott 72 éran belil kijavitani. Amennyiben ez a szolgdltatdn kivil esé okbdl nem lehetséges,
életbe lép a dijvisszatérités. A szolgaltatot alapdij, illetve elSfizetési dijra vetitett szazalékban
kotbérfizetési kotelezettség terheli, amennyiben a felhasznalé a szolgaltatd oldalan felmeril6 hiba
kovetkeztében 7 napon tul nem tudja a weboldalt elérni. Amennyiben a szolgaltaté a sajat hibajabdl
nem képes elharitani a felmerilt m{kodési zavart a véllalt hataridén beliil, a felhasznald jogosult a
szerz6dés azonnali felmondasara.

(4) A szolgdltato a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mas szolgdltatdkkal (pl. mas internet
szolgaltatok, telefonszolgaltatd) a szolgdltatast akadalyozd felmerilt hibak, Gzemzavar elharitdsa
érdekében koteles minden téle telhetét megtenni, velik egylttmikodni.

(5) A felhasznald a szerz6dés megkotésével egyidejlileg a szolgaltatas megallapitott dijat el6re
koteles fizetni.

A Szolgdltato a szerz6désben meghatarozott targyidGszakot kbvetGen amennyiben annak
felmondasat a Felhasznald nem kérte és a szolgaltatas nem hatdrozott id6tartamra szél, a kovetkezé
azonos idGszakra kiallitja a szamlat.

A szolgéltaté mindaddig nem kételes szamlazni, ameddig az AFA-val csokkentett fizetendd dij nem éri
el az 1000 forintot.

(6) A szolgaltato a szolgaltatassal 6sszefliggésben, bizonyithatdan neki felréhaté mdédon
(szdndékosan, vagy gondatlanul) a felhaszndlénak okozott karaért a Ptk. és a kapcsolddé jogszabalyok
szerinti kartéritési kotelezettséggel tartozik. (maximum a befizetett dij kétszeres értékéig!)



(7) A felhasznalod kérésére a szolgaltatd a felhasznaldra vonatkozé gydjtott adatokat 48 oran beldl
rendelkezésre bocsatja.

9.§ A szerz6d6 felek felelGssége

(1) Viszonteladas csak egyedi szerzGdés alapjan torténhet.

(2) A felhasznalé amennyiben a nyujtott szolgdltatasért fizetendd dijat nem sajat maga fizeti,
egyetemlegesen felel a szamlafizetSvel a szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért.

(3) Jelen szerzédés és vonatkozd jogszabalyok ellenére jogosulatlanul dtengedett hozzaférés esetén a
szolgdltatd tizenot napos hatdridével irdsban felszélitja az el6fizet6t a szerz6désszegés
megszlintetésére; a felszdlitast kdvets tizenot nap elteltével a szerzdést azonnali hatallyal
felmondhatja.

10.§

(1) Hibas vagy késedelmes teljesités esetén a szolgaltaté koteles a kijavitasra, amennyiben a hibas
teljesités abbdl all, hogy a felhaszndlé 72 éranal tovabb nem tudta igénybe venni a szolgdltatasokat,
akkor valaszthat a dijcsokkentés, vagy a szolgaltatasban tobbletids igénybevétele kbzott. Hibas vagy
késedelmes teljesités esetén a szolgdltatd az el6bbiekben hivatkozott, vonatkozd jogszabaly szerinti
kotbért tartozik fizetni. (maximum a befizetett dij kétszeresét!)

(1.b.) A rendelkezésre allas szamitasa és kotbér meghatdrozasa:

Tarhely szolgaltatds esetén a rendelkezésre allas 99.6%. Evi kiesés maximalis id6tartalma 36 6ra. A 36
Ora feletti részre kotbér kérhetd melynek mérték az éves befizetett dij kiesésre es6 6sszege.

(pl.: évi 40 6ras kiesés esetén 4.6ra. 10.000Ft befizetett éves dij esetén a kotbér 6sszege:
365x24=8760 6ra/év, 1 6ra dija: 1,15Ft, fizetend§: 4.6Ft!!)



A kotbér meghatdrozasa naptari évhez kotott. Figyelembe vett id6szak januar 01- t6l december 31-ig.
A kotbér jovairdsa vagy kifizetése minden naptdri évet kovet6 év januar 31.

Gép Bérlés szolgéltatds esetén a rendelkezésre llas 99%. Evi kiesés maximalis id6tartalma 88 6ra. A
88 dra feletti részre kotbér kérhetd melynek mérték az éves befizetett dij kiesésre esé 6sszege.

(pl.: évi 90 6ras kiesés esetén 2 éra. 180.000Ft befizetett éves dij esetén a kdtbér 6sszege:
365x24=8760 6ra/év, 1 6ra dija: 20,5 Ft, fizetendd: 41Ft!!)

A kotbér meghatarozasa naptari évhez kotott. Figyelembe vett id6szak januar 01- t6l december 31-ig.
A kotbér jovairasa vagy kifizetése minden naptari évet kovetd év januar 31.

(2) Nem felelnek a szerz6d6 felek, azért a karért, amely kiilsé elharithatatlan okbdl (vis major) ered.

(3) Tarhely szolgdltatas esetén, szolgdltatd mindent megtesz a felhasznalé tarhelyén elhelyezet
adatainak biztonsaga és megG6rzése érdekében. De kiilénésen FONTOS: felhivjuk figyelmét, hogy az
adatvesztésért NEM vallalunk felel&séget, és nem tartozunk kartéritéssel!

(4) Abban az esetben, ha az egyedi eldfizetGi szerz6dés szabalyozza az adatmentést az ott
meghatarozott 6sszegek az irdnyaddk. Abban az esetben, ha pénzben nincs kifejezve, akkor a havi
vagy éves szamlafizetés esetén az utolsé szamla befizetett 6sszegének a kett6szordse lehet a
kovetelhetd 6sszeg. Az utolsé szamla kettGszoros 6sszegén fellil SEMMILYEN mas 6sszeg nem
kérhet6!

11.§ Dijszabas

(1) A dijazas a szolgaltatas teljesitésével aranyos, a kdzolt dijcsomagokat a szolgdltaté mindenkor az
inflacios ratahoz igazitja.

(2) A domain és webtarhely szolgdltatasok aktudlis, targyévre vonatkozé dijait a Szolgaltato a
http://www.interwarekft.hu webhelyen teszi kozzé.



12.§ A szolgaltatas megfelelGsége

(1) Az Ggyfélszolgalat a nyitva tartds alatt érkezett telefonos illetve levélben megkeresés esetén
azonnal rogziti a kérést illetve panaszt, megtesz minden t6le telhet6t, hogy a hiba elharitdsa, vagy a
kérdés megvalaszoldsa 72 éran beliil megtorténjen. Elektronikus levélben tortént megkeresés esetén
a 72 6ras hatdrid6 a levél beérkezésétdl szamitandd a nap barmely 6rajaban. FIGYELEM! Felhivjuk
figyelmét, hogy munkaidén kiviil érkezett panaszbejelentés esetén (Hot Line szamunkra), ha a panasz
nem az Interware Kft berendezéseinek mikddési rendellenességébdl adddik, 3000Ft+afa azaz
haromezer forint plusz afa adminisztracios dijat szamlazunk ki!

/////

bizonyosodik. A szolgdltatd vita esetén elfogadja a bizonyithatd, harmadik figgetlen fél altal
szolgaltatott adatokat.

13.§ Reklamaciok és vitak rendezése, jogorvoslat

Amennyiben a felhasznaldnak a szolgdltatds tartalmdval vagy min&ségével kapcsolatban barmilyen
kifogasa van, a felek azt els6sorban egymas kozott, targyalads atjan kisérelik meg rendezni.
Amennyiben ez nem vezetne eredményre, a felhasznalot megilleti a jogszabalyokban elGirt
valamennyi jogorvoslati jogosultsag. A szolgaltatd székhelye szerinti az adott ligyben hataskorrel
rendelkezé birdsag.



